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Анкетне опитування проводилось з 01 по 20 травня
2025 року за допомогою Google Інструментів.

Мета опитування – оцінка ефективності існуючих каналів
комунікації та виявлення шляхів їхнього вдосконалення для
покращення взаємодії з цільовими аудиторіями.

В ході анкетування одержано 1043 заповнені анкети.
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за віком

14%

71%

15%
18-35 років

36-60 років

61 рік і більше

за
статтю

91%

9%

за 
освітою

86%

повна загальна середня

базова вища/неповна вища

повна вища

науковий ступінь
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ВІДОМОСТІ ЩОДО КОРИСТУВАЧІВ

жінки

чоловіки

державна влада /
місцеве самоврядування

наукова діяльність та освіта

громадські організації

бізнес

за
сферою 

діяльності

88%

10%
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ОСНОВНІ РЕЗУЛЬТАТИ АНКЕТНОГО ОПИТУВАННЯ
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ЧИ ВІДОМО КОРИСТУВАЧАМ ПРО ГУС В ОДЕСЬКІЙ ОБЛАСТІ

ТАК – 71% НІ – 29%

ЯК ЧАСТО КОРИСТУВАЧІ КОРИСТУЮТЬСЯ СТАТИСТИЧНОЮ ІНФОРМАЦІЄЮ

21%

13%

33%

33%

кілька разів на тиждень

раз на тиждень

1-2 рази на місяць

1-2 рази на півроку
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52% 8%

28%
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офіційний
вебсайт

пресрелізи
у медіа

cторінка
У Facebook

відповіді
на запити

22%

КОРИСТУВАННЯ КАНАЛАМИ КОМУНІКАЦІЙ

е-mail-
розсилка

16%

6
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ЗРУЧНІСТЬ ПОДАННЯ ІНФОРМАЦІЇ НА ОФІІЙНОМУ ВЕБСАЙТІ

40%

20%

38%

2%

дуже зручно

скоріше зручно

важко сказати

скоріше незручно
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ПІДПИСКА ЧАСТОТА ВІДСЛІДКОВУВАННЯ ЗА ОНОВЛЕННЯМИ

6% 10%

74%

10%

так, активно 
слідкую

так, але рідко 
переглядаю

ні, не 
підписаний (а)

не користуюсь 
Facebook

3%

10%
19%

68%

кожного дня кілька разів на 
тиждень

рідко не стежу

FACEBOOK-СТОРІНКА ГУС В ОДЕСЬКІЙ ОБЛАСТІ
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8%

EMAIL-РОЗСИЛКА

8% опитаних підписані на email-

розсилку ГУС в Одеській області

42% 54% 4%

інформативну та корисну іноді корисну нецікаву/
неактуальну

з них оцінюють email-розсилку як:

ВІДПОВІДІ НА ЗАПИТИ

38%

40%

22% відповіді завжди чіткі, швидкі й корисні

переважно задоволений(а), іноді виникають затримки

середній рівень, є як плюси, так і недоліки

Задоволеність якістю 

відповідей на запити
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ОЦІНКА ЗАГАЛЬНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ КОМУНІКАЦІЙ

32%38%27%3%0%

1 2 3 4 5
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НАЙБІЛЬШ ЗРУЧНИЙ КАНАЛ КОМУНІКАЦІЇ

Офіційний вебсайт

Facebook-сторінка

Email розсилка

Запити

10%

56%

14%

20%
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НАЙБІЛЬШ ЧАСТО КОРИСТУВАЧІ ВИКОРИСТОВУЮТЬ ІНФОРМАЦІЮ

76%

33%

30%

27%

24%

19%

17%

Освіта та наука

Ціни

Основні показники соціально-економічного розвитку

Охорона здоров'я

Соціальний захист

Ринок праці

Культура та туризм



59

ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ СТАТИСТИЧНОЇ ІНФОРМАЦІЇ

01

02

04

03

надавати статистичну інформацію в розрізі територіальних 
громад та м.Одеса

налагодити зворотній зв’язок шляхом проведення нарад та семінарів

оприлюднювати більше інформації на офіційному вебсайті

активніше просування через соціальні мережі

запровадити на офіційному вебсайті можливість онлайн звернень

забезпечити можливість відстеження статусу запиту онлайн

покращити UX вебсайту

05

06

07



ЩИРО ДЯКУЄМО УСІМ КОРИСТУВАЧАМ
ЗА УЧАСТЬ В АНКЕТНОМУ ОПИТУВАННЯ


